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Cristal en remet une couche
Adepte de l'économie circulaire, le
n°l français des articles culinaires
haut de gamme a investi en 2016
1,5 million d'euros dans un nouvel
atelier pour rechaper les produits
dont la surface anti-adhérente est
endommagée.

Avec une poêle au re\ êtement
dilti ddheient, c'est tout ou
rien « Elle peut durer cent

ans comme une semaine » résume
Emmanuel Brugger directeur ge
nerdl de Cristal, le fabricant d'arti
cles culinaires inox haut de gamme
installe a Fesches le Chatel
(Doubs) « Tout dépend de son utili
sation pas de l'intensité d'usdge
rtidis de Id temperdture de cuis
son »

Si nos pldques modernes dttei
gnent les 400°C en a peine une mi
nute, dULun dliment n d besoin
detre cuit a plus de 200°C « Un
revêtement dnti adhèrent résiste d
280°C, pas a 400°C » Or en cuisi
nant « la plupart des gens ne eon
naissent que deux positions pour le
thermostat zero et Id puissance
mdximdle Seulement entre les
deux, il y a une vie ' » Et c'est preel
sèment celle du revêtement

Cristel gardntit ses drticles a vie
(contre tout vice de fabrication ou
de qualite des materiaux), maîs
pour la clientele qui ne respecte pas
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Emmanuel Brugger : « Rechapé et poli, le produit est comme neuf. » Photo Francis REINOSO

les conditions normales d'utihsa
bon, par méconnaissance ou pur
inadvertance, elle a cree un service
rechapage en 1992 La technique
consiste a renouveler entierement,
apres une délicate operation de sa
blage, la couche anti adhérente en
dommagee Coût du produit recha
pe et donc ressuscite environ un
tiers du prix du produit neuf (c'est
un échange standard, le client ne
récupère pas l'ustensile expédie)

En octobre 2016, Cnstel a râpa
tac a Fcschcs-lc Châtel Ic rechapa
ge de ses pioduits jusque la réalise
dans le centre de la France par un
sous traitant qui a cesse son activi
te(1) « On est parti d'une feuille
blanche », explique Emmanuel
Brugger Pour creei un atelier ad
hoc (un investissement de I 5 mil
lion d'euros), l'entreprise a benefi
cie du soutien de l'Ademe dans le
cadre dc son appel a projets Econo

Engagé pour l'environnement depuis plus detrenteans
Les actions de Cnstel, depuis plus de trente ans,

pour la protection de l'environnement, ce sont egale
ment

Un revêtement anti adhèrent qui n'intègre aucun
produit toxique

78 % des dechets issus de l'activité industrielle
recycles Parmi eux une bouc mélangeant dcs parti
cules métalliques et une pâte a polir Les premieres
repartent dans le ciicuit de fabucation de la matiere
premiere, la seconde est réutilisée dans les cimente
nes

Un nouveau systeme de traitements des effluents

(recyclage complet de I eau en circuit ferme) opera
tionnel a partir de l'été prochain

La recuperation de I energie calorifique des com
presseurs pour chauffer les ateliers

Le i emplacement des néons traditionnels par des
Leds

L'électricité utilisée issue a IOU °/o de sources
renouvelables (hydraulique et eolien)

IOU % des documents imprimes sur papier PEFC
(issu de sources responsables)

La creation d'une gamme, baptisée Renox de
produits d'entretien ecologiques (vaisselle, vitres )

nue circulaire Aujourd'hui, son ac
tivite rechapage continue de mon
ter en puissance « maîs en termes
de productivite on n'a pas encore
atteint le niveau souhaite On est
deux a trois fois moins productif
qu'avec le revêtement traditionnel
(NDLR pose de la couche anti ad
herente sur les produits neufs) >

Cnstel, qui vend dans le monde
entier, limite pour le moment ce ser
vice a la France et aux pays limitro
phes Pour les pays lointains (Chi
ne Etats Unis, etc ), le coût de
transport ct les frais dc douane pour
acheminer les produits a Fcschcs
le Châtel puis les réexpédier, sont
redhibitoires < On n'a pas encore
trouve le modele economique »

Alexandre BOLLENGIER

>(1) Ce rapatriement a permis de
pérenniser des emplois et d'en créer
de nouveaux : des salariés, dont le
poste a été automatisé, ont bascule
sur la nouvelle ligne dévolue au
rechapage (elle tourne avec quatre
personnes) Plus d'infos sur
www.cristel.com/fr/rechapage.


